
Table S2. Experts KPIs evaluation 

EXPERT 
FUZZY SCALE 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

EXPERT 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 2 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 3 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 4 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 5 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 6 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 7 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 9 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 10 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 11 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,2 0,4 0,6 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 12 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 13 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 14 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

  
0,529 0,729 0,929 0,486 0,686 0,886 0,557 0,757 0,957 0,414 0,614 0,814 0,500 0,700 0,900 0,500 0,700 0,900 0,514 0,714 0,914 0,414 0,614 0,814 0,514 0,714 0,914 

m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 

 

EXPERT 
FUZZY SCALE 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

EXPERT 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 2 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,2 0,4 0,6 

EXPERT 3 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0 0,2 0,4 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 4 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 5 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 6 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,2 0,4 0,6 

EXPERT 7 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0 0,2 0,4 0,2 0,4 0,6 

EXPERT 9 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 10 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 11 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 12 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT13 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0 0,2 0,4 0,4 0,6 0,8 

EXPERT14 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 

  
0,557 0,757 0,957 0,514 0,714 0,914 0,486 0,686 0,886 0,500 0,700 0,900 0,557 0,757 0,957 0,386 0,586 0,786 0,371 0,571 0,771 

m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 

 

 

 

 

 

 

 

 



EXPERT 
 FUZZY SCALE 

P1 P2 P3 P4 P5 

EXPERT 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 2 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 3 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 4 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 5 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 6 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 7 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 

EXPERT 8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 9 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 10 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 11 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,2 0,4 0,6 

EXPERT 12 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 13 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,2 0,4 0,6 

EXPERT 14 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

 0,500 0,700 0,900 0,471 0,671 0,871 0,557 0,757 0,957 0,471 0,671 0,871 0,414 0,614 0,814 

m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 

 

EXPERT 
 FUZZY SCALE 

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 

EXPERT 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 2 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 3 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,6 0,8 1 

EXPERT 4 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,2 0,4 0,6 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 5 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 6 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 7 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 9 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 10 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 11 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 12 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,2 0,4 0,6 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 13 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 14 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

  
0,571 0,771 0,971 0,557 0,757 0,957 0,557 0,757 0,957 0,571 0,771 0,971 0,471 0,671 0,871 0,429 0,629 0,829 0,443 0,643 0,843 0,514 0,714 0,914 

m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 

 

 

 

 

 

 



EXPERT 
FUZZY SCALE 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 

EXPERT 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 2 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 3 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 4 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 5 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 6 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 7 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 9 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 10 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 11 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT 12 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT13 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

EXPERT14 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

  
0,586 0,786 0,986 0,557 0,757 0,957 0,529 0,729 0,929 0,414 0,614 0,814 0,471 0,671 0,871 0,514 0,714 0,914 0,571 0,771 0,971 0,571 0,771 0,971 

m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 

 

 

EXPERT 
FUZZY SCALE 

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 

EXPERT 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 2 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 3 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 4 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,2 0,4 0,6 

EXPERT 5 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 6 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 7 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,2 0,4 0,6 

EXPERT 8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 

EXPERT 9 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 10 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,2 0,4 0,6 

EXPERT 11 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 

EXPERT 12 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT13 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,4 0,6 0,8 

EXPERT14 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,4 0,6 0,8 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 0,6 0,8 1 

  
0,529 0,729 0,929 0,486 0,686 0,886 0,557 0,757 0,957 0,557 0,757 0,957 0,571 0,771 0,971 0,600 0,800 1,000 0,457 0,657 0,857 0,443 0,643 0,843 

m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 m1 m2 m3 

 


